
 

 

Unser Service wurde verbessert - Schnell wieder betriebsbereit 

Wir haben unseren Service verbessert, um Ihnen  
noch besser helfen zu können. Bitte beachten Sie 
 daher unsere Vorgehensweise bei der Meldung  
von Serviceanfragen. 
 
 

1. Wie können Sie eine Serviceanfrage melden? 

 
 

2. Die Vorgehenweise – Klar und einfach 

 
Servicemeldung 
Bestandsaufname       
Ausführung 
Lösung 

Melden Sie die Serviceanfrage per E-Mail, Whatsapp oder Telefon. 
Unser Servicekoordinator wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen für Erläuterung. 
Falls erforderlich, kommt ein Techniker vorbei und behebt das Problem. 
Feedback wie und dazu das Problem gelöst wurde. 

 

3.  Die Vorteile unseres Ansatzes 

   Professionelle Koordination von Reparaturen und Wartung. 

   Techniker können sich ganz auf Fehler konzentrieren. 

   Immer auf dem Laufenden über die Fortschritte. 

   Weniger Ausfallzeiten, geringere Kosten. 


